МР «Кобяйский улус (район)» РС (Я)
План мероприятий 

по устранению недостатков условий образовательного процесса, 

выявленных независимой оценкой качества (НОК) условий оказания образовательных услуг
	№
	Показатель
	Мероприятие
	Дата
	Место проведения
	Ответственные

	1.
	Результаты по НОКОУ в образовательных учреждениях.
	1. Совещание руководителей образовательных учреждений 

2.  План по устранению недостатков условий образовательного процесса, выявленных НОКОУ. 
	Апрель 
	Площадка Zoom-совещания МКУ УО
Общеобразовательные учреждения
	Начальники отделов МКУ УО

Спиридонова А.Н., Соловьева С.С.
ОУ

	2.
	I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
	1. Плановая комплексная корректировка и проверка сайтов образовательных учреждений по следующим разделам и направлениям: нормативно-правовые документы и локальные акты по организации образовательной деятельности в подразделе «Основные сведения», «Структура и органы управления образовательной организацией», «Документы», «Образование», «Образовательные стандарты», «Руководство. Педагогический коллектив», «Вакансии», «Дистанционное обучение», «Дистанционная работа», «Управление качеством образовательных результатов». 
	Ежегодно сентябрь, январь
	ОУ, МКУ  «Управление образования»
	Директора ОУ, Иванова Н.Л., вед.спец.ОУМРиВ МКУ УО

	3.


	II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	2. Плановая комплексная корректировка и проверка сайтов ОО по следующим разделам и направлениям: «Информационная безопасность», «Доступная среда», «Школьное питание», «Профилактика вирусных заболеваний», «Платные образовательные услуги», «Финансово-хозяйственная деятельность», «Международное сотрудничество», «Охрана труда».
	Ежегодно сентябрь, январь


	ОУ, МКУ УО


	Директора ОУ, Иванова Н.Л., вед.спец.ОУМРиВ МКУ УО

	
	
	3. Произвести капитальный ремонт с учетом показателей, характеризующих комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность    
	2022 – 2023 годы


	Общеобразовательные учреждения:

ССОШ №1,

Кобяйская СОШ,

Куокуйская СОШ, Батамайская ООШ, 

Себян-Кюельская СОШ,

Сеген-Кюельская СОШ
	Упр.строит.АМР «Кобяйский улус (район)» РС (Я), Ефремов Д.Я., ОМТиКБ МКУ «Управление образования, директора школ

	
	
	4. Строительство нового здания МБОУ «Танаринская СОШ» на 275 мест, произвести с учетом показателей, характеризующих комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Ввод декабрь 2022 г.


	МБОУ «Танаринская СОШ»


	Упр.строит.АМР «Кобяйский улус (район)» РС (Я), Ефремов Д.Я., ОМТиКБ МКУ «Управление образования, Эверстов Е.П., директор школ

	4.
	III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов.
	5. Оборудовать территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных пандусами; 

- во всех ОУ обеспечить в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	2022-2023 у.г.


	Общеобразовательные учреждения


	Ефремов Д.Я., ОМТиКБ МКУ «Управление образования, директора школ

	5.
	IV. Показатели характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации. 
	Составить план мероприятий по улучшению следующих показателей:

1. Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию.

2. Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию.

3. Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	Апрель, 2022 г.
	Общеобразовательные учреждения


	АУП ОУ

	6.


	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций.
	Составить план мероприятий по улучшению следующих показателей:

1. Работа над повышением имиджа образовательного учреждения.

2. Пересмотреть график работы образовательного учреждения.

3. Работа над повышением качества оказания образовательных услуг в организации.
	Апрель, 2022 г.
	Общеобразовательные учреждения


	АУП ОУ

	7.


	V. Устранение недостатков условий образовательного процесса, выявленных независимой оценкой качества (НОК) условий оказания образовательных услуг


	Консультирование и контроль за устранением недостатков условий образовательного процесса, 

выявленных независимой оценкой качества (НОК) условий оказания образовательных услуг


	В течение 2022-2023 г.
	ОУ, МКУ УО
	Директора ОУ, Ефремов Д.Я., ОМТиКБ МКУ «Управление образования


               Составила С.Соловьева, нач.отд.обесп.общ.обр.МКУ «Управление образования» МР «Кобяйский улус (район)» РС (Я)
